СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ______
г. Тюмень                                                                                                                 «___» _______ 2012 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Тюменьзарубежтур», в лице директора Кармановой Н.С., действующей на основании Устава и реестрового номера 002529 в едином федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным агентством по туризму 23.11.2009 г., именуемое в дальнейшем «Агент», с одной стороны и ________________________________________,  именуемое в дальнейшем «Субагент», в лице директора _________________, действующего на основании _______________________, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

            1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1   Агент предоставляет Субагенту право осуществлять от своего имени реализацию туристских услуг, организованных Агентом,  юридическим и физическим лицам.                                             

         2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1     Обязанности Субагента:

2.1.1 Субагент обязан самостоятельно и за свой счет осуществлять продвижение информации об услугах Агента среди своих существующих  и  потенциальных клиентов   всеми доступными ему средствами.                                            

2.1.2 Субагент обязан предоставлять своим клиентам полную и достоверную  информацию об услугах Агента, условиях отдыха и по всем вопросам, связанным с организацией каждого отдельного тура. За предоставление сведений, которые могут быть отнесены к заведомо ложным, Субагент несет ответственность в порядке, установленном законодательством РФ.

2.1.3. Заключать с клиентом договор на туристическое обслуживание, содержащий всю необходимую информацию, включая:


- полный перечень предоставляемых услуг;


- порядок бронирования и оплаты;


- условия отказа от поездки;


- иные необходимые условия.
2.1.4. Субагент обязан своевременно предоставлять Агенту все необходимые документы туристов для оформления авиабилетов и т.п., медицинские справки в соответствии с требованиями по конкретному маршруту, список которых указан в описании тура. 
2.2      Обязанности   Агента:
2.2.1  Агент обязан предоставить Субагенту  достоверную информацию об услугах, входящих в стоимость путевок:

· условия размещения и питания

· наличие экскурсионной программы

· дату и время начала и окончания поездки.    

2.2.2. Агент обязан  на условиях настоящего Договора  предоставить клиентам Субагента  обслуживание  в полном объеме при условии его полной и своевременной оплаты. 

3. ПОРЯДОК Бронирования и РАСЧЕТОВ.

3.1 Бронирование Субагентом туристских услуг производится путем предоставления письменной заявки в офис Агента.             

3.2. Агент в течение 3-х рабочих дней подтверждает туристские услуги при наличии возможности их бронирование, либо информирует Субагента о невозможности подтверждения полученной заявки.        

3.3. После получения подтверждения и выставления счёта Субагент в течение 3-х рабочих дней оплачивает полную стоимость путевки, установленную Агентом. 

3.4. Оплата путевок Субагентом производится как в наличной форме в кассу Агента, так и по безналичному расчету на расчетный счет Агента. Моментом оплаты по Договору  признается день зачисления  денежных средств в кассу Агента в порядке и размере, предусмотренном действующим законодательством.
3.5. При отсутствии оплаты в установленные сроки, или письменного подтверждения о произведенной оплате Агент имеет право аннулировать заявку Субагента.

3.6.  Агент предоставляет Субагенту вознаграждение в размере ____% от стоимости туров.     
4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1 Ответственность Агента:

4.1.1 Агент отвечает за полноту и качество услуг, предоставляемых клиентам Субагента. Агент несет ответственность за правильное бронирование услуг, оформление  путевок, а также гарантирует выполнение всех услуг, подтвержденных по заявке и указанных в путевке, но не несет ответственность за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям туриста. 
4.1.2. В исключительных случаях Агент оставляет за собой право вносить изменения в программу тура, в том числе замены гостиницы на равнозначную той же категории, не меняя качество и количество предлагаемых услуг. 
4.1.3. В случае отмены поездки полностью или части заявленных Субагентом услуг по вине Агента, Агент возвращает Субагенту стоимость непредоставленных услуг. 
4.1.4.  Агент снимает с себя ответственность, и при этом, стоимость оплаченных туристских услуг не возвращается, если решением властей, правоохранительных органов или ответственных лиц во время поездки клиенту Субагента  было отказано в возможности дальнейшего нахождения на отдыхе  по причинам:

· нарушения  правопорядка  или причинения беспокойства окружающим, 

· состояния алкогольного или наркотического опьянения, 

· нарушения других правил  общественного поведения, 

· хранения, провоза или распространения наркотиков, незаконного хранения оружия и др.

4.1.5. Агент не несет ответственности перед Субагентом и его клиентом в случае невозможности предоставления туристских услуг по причине недостоверности, недостаточности или несвоевременности сведений и документов, предоставленных Субагентом в соответствии с условиями и требованиями к ним, предусмотренными настоящим соглашением, и третьих лиц и организаций, от которых зависит осуществление оказания туристских услуг. 

4.1.6. Агент не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления авиарейсов по метеоусловиям или техническим причинам, и связанные с этим изменения объема и сроков туристских услуг. В этих случаях ответственность перед Субагентом и туристами несут авиационные перевозчики в соответствии с Российскими и международными правилами.

4.1.7 Агент не несет ответственность за сохранность личного багажа, ценностей и документов клиентов Субагента в течение всего периода поездки. Забота о сохранении багажа во время транспортировки лежит на авиаперевозчике, в остальное время – на владельце багажа.
4.1.8 Агент не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туристские услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных Субагентом услуг, и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных туристских услуг.

4.2  Ответственность Субагента:

4.2.1 По договорам, заключенным Субагентом с клиентами от своего имени, Субагент становится обязанным и несет ответственность перед клиентами, хотя бы Агент и была названа  в указанном Договоре или вступила с клиентом Субагента  в непосредственные отношения по исполнению Договора. 

4.2.2. Субагент несет ответственность перед Агентом и своими туристами за достоверность информации о потребительских свойствах турпродукта в соответствии с описанием, предоставленным Агентом, за своевременность  предоставления документов, необходимых для оформления тура, за своевременность оплаты тура и штрафов в случае отказа от него.

4.2.3. При досрочном расторжении Договора или аннуляции заявки по инициативе Субагента, кроме форс-мажорных обстоятельств, Субагент обязан возместить Агенту фактически понесенные расходы на организацию тура, выставленные Агенту его контрагентами. 
Датой аннулирования считается день (исключая выходные и праздничные дни), в который Агент получит факс, телеграмму, письмо с извещением, сообщение по электронной почте с уведомлением о прочтении.

4.2.4. В случае, если денежные средства не поступят на счет Агента в соответствии с п.3.3. настоящего договора, тур может быть аннулирован Агентом с фактически понесёнными убытками и ответственность в этом случае перед туристами несет Субагент.
4.2.5.  В случае нарушения кем-либо из клиентов Субагента действующих правил проезда и провоза багажа, причинения ущерба имуществу  штрафы взимаются с виновного лица  в размерах, предусмотренных действующим законодательством. 

5. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
5.1. В случае наличия обоснованных претензий  по поводу неисполнения или ненадлежащего исполнения входящих в стоимость путевки и оплаченных Субагентом услуг, клиент Субагента в течение 48 часов должен обратиться к представителю Агента для своевременного принятия мер, удовлетворяющих все вовлеченные стороны. Если клиента Субагента не удовлетворяют меры, принятые на месте для устранения претензий, то по окончании отдыха Субагент имеет право обратиться с претензией в письменной форме к Агенту не позднее 20 дней после окончания поездки. Претензии подаются Субагентом в письменном виде с приложением заявления туриста, письменных доказательств обоснованности его требований и иных, имеющих отношение к делу, документов.  Агент принимает претензии только от Субагента и рассматривает в течение 10 дней.

5.2. Споры между сторонами  решаются путем переговоров, в противном случае – передаются в установленном законом порядке для разрешения в суд г. Тюмени.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Обстоятельства непреодолимой силы – решения полномочных органов о прекращении работы туристических маршрутов, стихийные бедствия, военные действия и т.д.), в результате которых не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из настоящего договора, освобождают стороны от ответственности.  
                                                             7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1.По вопросам, не предусмотренным настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

7.2. Стороны могут внести дополнения и изменения к договору в письменной форме, заверив их  подписями и печатями.                    
                                8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует до 31 декабря 2012 года. В случае если за 30 дней до указанного срока ни одна из сторон письменно не уведомит другую сторону о расторжении Договора, он считается пролонгированным на тот же срок и на тех же условиях.
9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН

АГЕНТ:                                                                                      

ООО “ТЮМЕНЬЗАРУБЕЖТУР”






Адрес: г. Тюмень, ул. Малыгина 4, 3 этаж





Тел.: (3452) 633-260, 633-240, тел./факс (3452) 633-270





ИНН 7202077506/КПП 720201001

Р/счет 40702810000140000515, Кор/счет 30101810800000000866





Филиал ГПБ (ОАО) в г. Тюмени, г. Тюмень



БИК  047106866 ОКПО 48727214  ОКОНХ  96120

СУБАГЕНТ:               
Директор  ООО “ТЮМЕНЬЗАРУБЕЖТУР”                      Директор 
_________________/Карманова Н.С./
                              _________________/ /

М.П.                                                                                            М.П.
