ДОГОВОР № _____

г. Тюмень







              «___»_______ 2009г.

Общество с ограниченной ответственностью «Тюменьзарубежтур» в лице Директора Кармановой Натальи Семеновны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ___________________________________________________________________ в лице ________________________________________________________________________, действующего на основании _________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Исполнитель обязуется по заданию Заказчика выполнить комплекс услуг по обслуживанию Заказчика, а именно:

-
продажа авиационных билетов;
-
предварительное бронирование и размещение в гостиницах на территории России, стран СНГ и зарубежья;
- содействие в заключении договоров добровольного страхования (Приложение № 4);

- доставка документов в офис Заказчика.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. При организации указанного в п. 1.1 обслуживания Исполнитель руководствуется законодательством РФ, а также соответствующими документами перевозчиков и поставщиков услуг, регламентирующими транспортное, гостиничное и иное обслуживание.

2.2. Стоимость обслуживания определяется следующим образом:

- по авиаперевозкам - тарифами перевозчиков и сборами ОАО «ТЦАВС» и Исполнителя  (Приложение 3);
-
стоимость услуг по бронированию мест и размещению в гостиницах определяется с учетом тарифов гостиниц.
2.3. Штрафные санкции за отказ от забронированных услуг определяются действующими на авиационном транспорте правилами, а также правилами других поставщиков услуг.

2.4. Стоимость услуг, предоставляемых Заказчику по настоящему договору, может пересматриваться с учетом изменений условий и порядка их оказания.

3. ПОРЯДОК ПОДАЧИ И ПРИНЯТИЯ ЗАЯВКИ

3.1. Заказчик подает заявку Исполнителю в письменном виде по установленной форме (Приложение 1).

3.2. В случае, если подача заявки на предварительное бронирование осуществляется по телефону, такая заявка в течение 12-ти часов должна быть подтверждена факсимильным сообщением Заказчика. Исполнитель направляет Заказчику в 12-тичасовой срок факсимильное сообщение о получении факсимильного подтверждения заявки и принятии ее к исполнению. Наличие факсимильного подтверждения заявки и сообщения о ее принятии свидетельствует о соблюдении письменной формы, оговоренной в пункте 3.1.

3.3. После выполнения заказа менеджер Исполнителя обговаривает время и место встречи с исполнителем Заказчика для передачи ему проездных документов или других документов, гарантирующих ему выполнение заказанной им услуги.

3.4. При встрече с исполнителем Заказчика менеджер Исполнителя передает бланк реестра (Приложение 2), знакомит с условиями выполнения перевозок или предоставления услуг.

 3.5. Исполнитель Заказчика обязан проверить правильность заполнения проездных документов (Ф.И.О, серия, номер паспорта или иных документов, удостоверяющих личность сотрудников Заказчика).

3.6. Исполнитель вправе отказаться от принятия заявки в случае невозможности ее исполнения поставщиком услуг. В этом случае Заказчику направляется отказ с указанием его причин.

4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Заказчик обязуется:

4.1.1. Подавать заявки Исполнителю на услуги с соблюдением порядка, оговоренного в п.3 настоящего Договора.

4.1.2. При аннулировании или изменении заявки на предоставление услуг незамедлительно письменно информировать Исполнителя. Допускается факсимильный способ аннулирования и изменения заявки с соблюдением правил, установленных в п.3.2.

4.1.3. Своевременно осуществлять платежи по настоящему договору.

4.1.4. Назначить лицо (лиц), ответственных за взаимодействие с Исполнителем, оплату и получение оформленных проездных документов.

4.1.5. Убытки, возникшие у Исполнителя в результате применения к нему поставщиками услуг штрафных санкций из-за несвоевременного аннулирования или изменения заявки, возмещаются Заказчиком в полном объеме.

4.1.6. Не реже одного раза в полгода (6 месяцев) Заказчик проводит с Исполнителем полную выверку взаиморасчетов, которая подтверждается двусторонним актом.

4.2. Исполнитель обязуется:

4.2.1. Оказывать услуги, перечисленные в п.1.1. настоящего договора, на основании заявок Заказчика, оформленных надлежащим образом.

4.2.2. Своевременно в устной форме информировать Заказчика об изменениях в расписании движения авиационного транспорта, изменениях в тарифах и условиях перевозки по принятым и подтвержденным заявкам, а также об условиях и сроках аннулирования или изменения заказа без применения штрафных санкций и о размере таких санкций в случае их возникновения.
4.2.3. В 24-хчасовой срок с момента получения заявки предложить оптимальную для Заказчика организацию поездки в соответствии с формой запроса.

4.2.3. В ответ на каждый запрос указывать цены, условия и возможности выбора и ожидаемое время, необходимое для соответствующего бронирования.

4.2.4. Предоставлять информацию о расписании движения по маршруту предполагаемых поездок, в том числе всю информацию по соответствующему полету и иную информацию о поездке, номера подтверждения о бронировании номеров гостиниц и автомобилей.

4.2.5. Вести учет расходования средств Заказчика, ежемесячно до 15 числа следующего за отчетным месяцем предоставлять Заказчику информацию по оказанным услугам и движению денежных средств в виде актов-сверок, реестров оказанных услуг.
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Заказчик производит авансовое перечисление финансовых средств на основании счета на расчетный счет Исполнителя в размере, достаточном для оплаты стоимости предполагаемых услуг Исполнителя. Сумма, неиспользованная в течение месяца, принимается к оплате услуг Исполнителя в следующий период времени. 

5.2. В случае, если ввиду срочности исполнения заявки Заказчик не успевает произвести оплату, Исполнитель может рассмотреть вопрос о выдаче проездных документов до оплаты на основании предоставленного Заказчиком Гарантийного письма с указанием срока оплаты, которое должно быть оформлено на фирменном бланке, подписано Руководителем и Главным бухгалтером Заказчика и заверено печатью. В случае нарушения Заказчиком срока оплаты, указанного в Гарантийном письме, Заказчик оплачивает пеню в размере 0,1% от суммы долга за каждый день просрочки, а Исполнитель вправе отказаться от выполнения последующих заявок Заказчика до полного погашения имеющейся задолженности.
5.3. В случае прекращения действия договора стороны осуществляют сверку расчетов, и в 3-хдневный срок после подписания Акта сверки производятся взаиморасчеты.

5.4. Стоимость перевозки определяется на основании действующих тарифов и сборов (указывается в бланках перевозочных документов, в  квитанциях разных сборов, а также в актах выполненных работ, направляемых Заказчику в соответствии с условиями настоящего договора). 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за реальный ущерб, причиненный в результате неправильного оформления перевозочных документов.

6.2. В случае если заказ включает в себя визовую поддержку, то Исполнитель отвечает за правильность подготавливаемых документов и своевременную подачу их во все необходимые инстанции.

6.3. Заказчик отвечает за достоверность сведений и действительность документов, предоставляемых Исполнителю для оформления проездных документов, виз и т. д.

6.4. Убытки и расходы Исполнителя, возникшие по вине Заказчика, возмещаются последним в полном объеме.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Все споры, возникающие в ходе исполнения настоящего Договора, разрешаются сторонами путем переговоров. В случае не достижения договоренности в процессе переговоров, возникший спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде в соответствии с нормами материального и процессуального права РФ.

8. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1. Все приложения, изменения или дополнения к настоящему договору действительны, если они совершены в письменной форме за подписями уполномоченных лиц обеих Сторон по настоящему Договору.

8.2. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом другую сторону не менее, чем за 1 (один) месяц до момента расторжения договора. В случае расторжения договора в соответствии с положениями настоящего договора стороны обязаны произвести все взаиморасчеты и погасить все задолженности в порядке, предусмотренном пунктом 5.3. настоящего договора

9. ДЕЙСТВИЕ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. Ни одна сторона не несет ответственности перед другой стороной за задержку или невыполнение обязательств, обусловленные обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя было предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну,

гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, и также землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия

9.2. Сторона, которая не может исполнить своих обязательств вследствие действия непреодолимой силы, обязана немедленно известить другую сторону об указанных обстоятельствах.

9.3. В связи с возникшими обстоятельствами непреодолимой силы стороны должны подписать протокол о прекращении действия настоящего Договора, либо согласовать совместные действия по преодолению неблагоприятных последствий указанных обстоятельств.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания и действует до 31 декабря 200__ года.

10.2. Договор автоматически пролонгируется на следующий год, если ни одна из сторон не заявит о его расторжении за 1 месяц до даты прекращения действия Договора.
ИСПОЛНИТЕЛЬ




               ЗАКАЗЧИК

	ООО “ТЮМЕНЬЗАРУБЕЖТУР”


Юр. адрес: г. Тюмень, ул. Республики, 55/ 508

Факт. адрес: г. Тюмень, ул. Малыгина, 4

Почт. адрес: 625048, г. Тюмень, а/я 2442

тел / факс  (3452) 633 240, 633 250, 633 260, 633 270





e-mail: tztinfo@tztour.ru 



ИНН 7202077506 КПП 720201001


Филиал ГПБ (ОАО) в  г. Тюмени   г. Тюмень
Р/ счет 40702810000140000515


Кор/счет 30101810800000000866


БИК  047106866



	


Директор __________________ Карманова Н.С.
__________________
                           
 

Приложение № 1

к договору

№______________

На фирменном бланке 

 З А Я В К А

 Просим оказать услугу в приобретении авиабилетов 

	Ф.И.О.
	Паспорт, дата рождения, срок действия ОЗП
	маршрут
	Дата вылета
туда
	Дата вылета
обратно

	Иванова Мария Ивановна
	7100 222222
20.08.1975
	Тюмень- Москва
	05.10.07
	 ---

	Иванов Иван Иванович
	2 ФР 111111
08.08.2005
	Тюмень-

Москва-

Тюмень
	05.10.07
	10.10.07


Число подпись Ф. И. О.

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                  ЗАКАЗЧИК
Директор___________Карманова Н.С.                               _____________________
Приложение № 2
к договору

№______________

 РЕЕСТР НА ВЫДАЧУ БИЛЕТОВ

№ карточки _____________________

	№
	ФИО


	Направление
	Серия, № билета
	Тариф
	Сборы
	Всего

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


 дата оформления 
 личный штамп кассира
Доверенность № ______________                                                       Билеты в кол-ве _________ шт. 
                                                                                                     и копию заказа получил 
        __________________________

 ​​​​​​______________ ____________

                                                                                                              дата 
    подпись

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                  ЗАКАЗЧИК

Директор ___________ Карманова Н.С.                               _____________________
Приложение № 3 

к договору

№________________

С Б О Р Ы

за услуги, предоставляемые ООО «Тюменьзарубежтур»

1. Сборы при оформлении
 авиаперевозок

1.1 Сбор за оформление авиаперевозки 
по безналичному расчету                                      не взимается
1.2 Сбор за бронирование мест в ЦБА            400,00 руб./место                                                                              
1.3 Сбор за возврат авиабилета/                       150,00 руб./место (на бланках ТКП, 555)
изменение условий перевозки
1.4 Сбор за доставку документов Заказчику              не взимается
2. Штрафные санкции при аннулировании

 и переоформлении авиабилетов взимаются согласно требованиям 
 перевозчиков.

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                          ЗАКАЗЧИК

Директор ___________ Карманова Н.С.                                      ____________________
Приложение № 4

 к договору

№______________

ООО «Тюменьзарубежтур» предлагает содействие в заключении договора добровольного страхования от несчастного случая  для Ваших сотрудников на период поездки. Страховое обеспечение на время полета (воздушная перевозка) составляет 100 000,00 рублей при страховом взносе 100,00 рублей. 

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                          ЗАКАЗЧИК

Директор ___________ Карманова Н.С.                                      ____________________
